ANKARA UNIVERSITESI SOSYAL MEDYA YONETIMIi
YONERGESI

BiRINCi BOLUM: Amac, Kapsam ve Dayanak
Madde 1: Amag

Bu ydnergenin amaci, Ankara Universitesi Rektorliigii ve bagl birimlerinin (Fakiilte, Enstitii,
Yuksekokul, Meslek Yikekokulu, Merkez vb.) sosyal medya hesaplarinin agilmast,
yonetilmesi, igerik standartlarinin belirlenmesi ve kurumsal kimligin dijital platformlarda
korunmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Madde 2: Kapsam

Bu yonerge; Ankara Universitesi adina acilmis tiim resmi sosyal medya hesaplarini, bu
hesaplar1 yoneten personeli ve iiniversite kimligini temsil eden icerikleri kapsar.

Madde 3: Dayanak

Bu yonerge; 2547 sayili Yiikksekdgretim Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve Ankara Universitesi Kurumsal Kimlik Rehberi esas aliarak
hazirlanmistir.

IKINCi BOLUM: Hesap Yonetimi ve Yetkilendirme
Madde 4: Hesap A¢ma Prosedurt

e lIzin: Higbir birim, Rektorliik (Kurumsal letisim Koordinatérliigii) onay1 olmadan
"Ankara Universitesi" adin1 veya logosunu kullanarak resmi hesap agamaz.

« Isimlendirme: Hesap adlari tutarli olmalidir. (Orn: @AnkaraUni[BirimAdi])

o lletisim Bilgisi: Hesaplar, kisisel e-postalar yerine birime ait resmi . . .
@ankara.edu. tr uzantili e-posta adresleri ile tanimlanmalidir.

Madde 5: Hesap Yoneticilerinin Sorumluluklar:

e Her birim, sosyal medya hesabindan sorumlu en az bir asil bir yedek personel belirler.
e Yoneticiler; sifre giivenliginden, igeriklerin giincelliginden ve gelen sorularin nezaket
kurallar ¢er¢gevesinde yanitlanmasindan sorumludur.

UCUNCU BOLUM: icerik ve Gorsel Standartlar
Madde 6: Kurumsal Kimlik Uyumu

e Logo Kullanimi: Paylasimlarda sadece Ankara Universitesi Kurumsal Kimlik
Rehberi'nde belirtilen giincel ve yliksek ¢oziiniirliiklii logolar kullanilmalidir.

« Dil ve Uslup: Paylasimlarda T.C. Yazim Kurallari'na uyulur. Uslup; akademik
ciddiyete uygun, kapsayici, yapici ve profesyonel olmalidir. Argo, siyasi tarafgirlik
veya ayrimci dil kesinlikle kullanilamaz.



Madde 7: Paylasim Ilkeleri

e Dogruluk: Bilginin dogrulugu paylasilmadan 6nce teyit edilmelidir.

o KVKK: Etkinlik fotograflarinda veya 6grenci paylagimlarinda kisilerin agik rizasi
gozetilmeli, 6zel hayatin gizliligi ihlal edilmemelidir.

o Telif Haklari: Paylasilan gorsel, video veya miiziklerin telif haklarina uygunlugu
denetlenmelidir.

DORDUNCU BOLUM: Kriz Yonetimi ve Etkilesim
Madde 8: Yorumlar ve Etkilesim
o Hakaret, kiifiir veya nefret sdylemi iceren yorumlar moderasyon kapsaminda
gizlenebilir veya silinebilir.
o Universiteye yonelik elestirel ancak saygili yorumlara kurumsal bir dille, seffaf bilgi
verilerek yanit verilmelidir.
Madde 9: Sosyal Medya Krizi
o Kurumsal itibar1 zedeleyebilecek olaganiistii durumlarda (siber saldir1,

dezenformasyon vb.), birimler kendi baslarina agiklama yapmamali, durumu derhal
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii'ne bildirmelidir.

BESINCI BOLUM: Yiiriirliik ve Yiiriitme

Madde 10: Yararlak

Bu yo6nerge, Ankara Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
Madde 11: Yuratme

Bu yonerge hiikiimlerini Ankara Universitesi Rektori yuritdr.
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